—/IN\

Broj 8/2022

Sluzbeno glasilo Hrvatskoga zavoda za norme



https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+21416%3A2019
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+21417%3A2019
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+24803%3A2017

HZN e-glasilo

Sluzbeno glasilo Hrvatskog zavoda za norme sa stalnim dodatkom
Oglasnik za normativne dokumente

Godiste: 14. 2022.
ISSN 1847-4217
URL: http://www.hzn.hr

lzdavac: Hrvatski zavod za norme
MB: 1957406
OIB: 76844168802
Sjediste: Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Telefon: 01/610 60 95
Telefax: 01/610 93 21

Glavni

urednik: Igor Bozicevi¢, ravnatelj HZN-a

Pomo¢énik

glavnog

urednika: Sandra Knezevic¢

Tehnicki

urednik: Sandra Knezevi¢

Urednistvo: Ana Marija Boljanovi¢, Ivo Andreis, Marina Babi¢, Melanija Grubi¢ Sutara,
Tatjana Maji¢

Lektura: Ivana Canosa

Graficka

priprema: Sandra Knezevi¢

I1zlazi: mjesecno

Datum

objave: 2022-08-31

Opremu tekstova obavlja uredniStvo. Za sadrzaj poimence potpisanih
priloga odgovorni su njihovi autori. Oni ne iskazuju obvezno stav
Hrvatskoga zavoda za norme. Objavljeni prilozi u sluzbenom glasilu
Hrvatskog zavoda za norme autorski su zasti¢eni. Iznimka su sadrzaj,
novosti iz HZN, novosti iz europskih i medunarodnih normirnih tijela i

s normizacijom povezane aktivnosti koji se mogu objavljivati u drugim
stru¢nim ¢asopisima uz obveznu naznaku izvora i dostavljanje ¢asopisa u
kojemu su objavljeni tako preuzeti prilozi. Za priloge iz rubrike Normizacija
i Tehnicko zakonodavstvo potrebno je zatraziti pisano odobrenje za
njihovo objavljivanje od autora i od Hrvatskoga zavoda za norme.

H/N e-glasilo br. 8/2022



Sadrzaj 8/2022

Proslov

Novosti iz HZN-a
» Podaci o koriStenju repozitorija hrvatskih norma, HRN4You u
prvoj polovici 2022. godine
* Prodaja norma u prvoj polovici 2022. godine

Novosti iz HZN/TO
- Clanovi Hrvatskog zavoda za norme
» Odluke Upravnog vije¢a vezane za ¢lanstvo u HZN-u

HZN u medijima
* Nova europska strategija za normizaciju
* HZN u podcastu “Govornik by Melita Pavlek” na portalu Poslovni dnevnik

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ISO
* Ispod mora

IEC
* lzvedbeni i sigurnosni zahtjevi za sklopnu aparaturu izoliranu plinom

CEN i CENELEC
« Otkrijte normu EN 17748-1, koja sadrzi temeljni korpus znanja za profesiju IKT

ETSI

» ETSI pojednostavnjuje zivot krajnjih korisnika IKT-a pomocu vodi¢a dostupnog
na 19 jezika

Obavijesti
* CEN-CENELEC-ova unutrasnja pravila, 3. dio: Nacela i pravila za ustroj i

sastavljanje dokumenata CEN-a i CENELEC-a, 2022.
 The Blue Guide on the implementation of the product rules 2022 is published

Naslovnica: Preuzeto s https://www.iso.org

HZN Oglasnik za normativne dokumente (A1-A42)

ISSN 1847-4217

=l H/N e-glasilo br. 8/2022

10
13

14

16

17

18

19
19



Postovani Citatelji!

Pred vama je osmi broj sluzbenoga glasila Hrvatskog zavoda za norme u
2022. godini.

U naS8oj rubrici Novosti iz HZN-a donosimo prilog s pregledom podataka
o korisnicima i uporabi repozitorija hrvatskih norma, HRN4You, u prvoj
polovici 2022. godine, kao i prilog o prodaji norma u prvoj polovici 2022.
godine s tabli¢nim prikazom najprodavanijih hrvatskih norma.

U rubrici Novosti iz HZN/TO-a nalazi se tablica s brojéanim prikazom
¢lanstva u Hrvatskom zavodu za norme te Odluke Upravnog vijeca koje
se odnose na ¢lanstvo u HZN-u donesene na 10. sjednici Upravnog vijeéa
HZN-a odrZanoj 4. kolovoza 2022. godine.

U rubrici HZN u medijima prenosimo u cijelosti ¢lanak Nova europska
strategija za normizaciju: Ove ¢e godine norme biti jedno od glavnih
pitanja hrvatskoga gospodarstva, objavljen u tiskanom i digitalnom izdanju
poslovnog tjednika Lider. Donosimo i informaciju o objavi dvaju videa na
portalu Poslovni dnevnik, u okviru serijala ,Govornik by Melita Paviek,

u kojima su o vaznosti norma za poduzetnike te ¢lanstvu poduzetnika u
tehnic¢kim odborima HZN-a govorili dr. sc. Ana Marija Boljanovié, voditeljica
Odsjeka za poslove normoteke Hrvatskoga zavoda za norme i ravnatelj
Hrvatskog zavoda za norme Igor BoZicevic.

Rubrika Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija
sadrzi zanimljive obavijesti iz rada 1ISO-a, IEC-a, CEN-a, CENELEC-a i
ETSI-ja.

Donosimo prijevod priloga koji je objavio ISO o dvjema normama za
odrzivo ronjenje, ISO 21416 i ISO 21417. Ovim normama promicu se
tehnike ronjenja kojima se Suvaju morski ekosustavi i jaca opredijeljenost
ronilaca za ekoloSko ponasanje.

Tu je i prilog 0 novom izdanju IEC-ove norme IEC 62271-203, kojom se
utvrduju izvedbeni i sigurnosni zahtjevi za sklopnu aparaturu izoliranu
plinom, koja se upotrebljava u visokonaponskim sustavima.

Nakon dvije godine intenzivnog istrazivanja i razvoja, CEN je objavio
novu normu EN 17748-1, Foundational Body of Knowledge for the ICT
Profession (ICT BoK) — Part 1: Body of Knowledge, koja daje temeljni
korpus znanja za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (IKT).

Iz ETSI-ja donosimo prilog o novoj verziji ETSI-jevih uputa EG 203 499
koje su dostupne na 19 jezika te pojednostavnjuju pristup krajnjih korisnika
uredajima, uslugama i aplikacijama IKT-a.

U rubrici Obavijesti donosimo informaciju o novom izdanju Plavog vodica
(Blue Guide) o provedbi pravila EU-a o proizvodima 2022. te novoj verziji

CEN-CENELEC-ovih unutrasnjih pravila, 3. dio, iz 2022. godine.

Ugodno citanje!
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Novosti iz HZN-a

Podaci o koristenju repozitorija hrvatskih norma,
HRN4You u prvoj polovici 2022. godine

Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You digitalna je zbirka hrvatskih
norma i drugih normativnih dokumenata nastalih kao rezultat
normizacijskog procesa. Repozitorij je mrezna aplikacija dostupna
putem mrezne stranice https://repozitorij.hzn.hr koja trenutaéno
sadrzava viSe od 53 500 (vrijedecih i povu€enih) hrvatskih norma i
drugih normativnih dokumenata koji su trajno dostupni na internetu.
Na dokumentima koji su dostupni putem Repozitorija poduzete su
mjere zastite autorskog prava na norme te su dostupni iskljucivo
za cCitanje. Nova verzija repozitorija koja je pustena u produkciju
krajem sijeCnja 2021. godine donijela je nove funkcionalnosti
koje se odnose na pretrazivanje objavljenih hrvatskih normativnih
dokumenata prema razli¢itim kriteriima (prema godini objave,
tehni¢kom odboru ili ustanovi izvornika) te nacin pregleda norme
za registrirane korisnike. Registrirani korisnici imaju mogucnost
preuzimanja norme na tri razlicita uredaja (npr. stolno racunalo,
prijenosno racunalo, pametni telefon i sl.) uz neograni¢en broj
pregledavanja norme na tim uredajima za vrijeme trajanja pretplate.
Nakon isteka pretplate pohranjene datoteke postaju nedostupne
za pregledavanje.

Repozitorij je trenutano namijenjen c¢lanovima strukovnih
komora, organizacijama s vec¢im brojem zaposlenih, strukovnim
udrugama i drustvima s ve¢im brojem ¢lanova, tijelima drzavne
uprave i sliénim organizacijama Cciji Clanovi ili zaposlenici
upotrebljavaju norme u svakodnevnom radu, obavljaju upravne
radnje, nadzorno-tehniCke poslove uz primjenu norma i sl

Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You korisnici su dobro prihvatili.
Repozitorij hrvatskih norma pridonosi usavr§avanju stru¢njaka,
povecanju kvalitete rada te poticanju svijesti o vaznosti i ulozi
normizacije na svim razinama. U adresar nove verzije repozitorija
hrvatskih norma trenutacno je upisano viSe od 9050 korisnika.

Uvjeti pretplate na repozitorij definiraju se prema obvezama
¢lanstva HZN-a u europskim i medunarodnim organizacijama za
normizaciju u sporazumu/ugovoru s HZN-om, a za izracun cijene
pretplate u obzir se uzima trenutacna vrijednost zbirke hrvatskih
norma, ukupan broj hrvatskih norma u zbirci, broj korisnika koji
pristupaju repozitoriju i vremensko trajanje uporabe repozitorija.
Detaljnije informacije o repozitoriju hrvatskih norma mogu se
zatraziti putem e-poste: repozitorij@hzn.hr

U razdoblju od 1. sijeCnja 2022. do 30. lipnja 2022. godine
repozitoriju hrvatskih norma, HRN4You pristupio je 2 061 korisnik
koji je izvrSio 29 610 preuzimanja, odnosno 35 580 pregleda.
Ukupno su pregledana 6 054 hrvatska normativha dokumenta
(vidi tablicu 1).

U odnosu na isto razdoblije u 2021. godini radi se o povecanju
broja pregleda za 26,6 %.

Tablica 1 — Korisnici i uporaba Repozitorija hrvatskih norma, HRN4You (sije¢anj — lipanj 2022. godine)

Korisnici repozitorija HRN4You Broj korisnika koji je Broj Broj pregleda Broj pregledanih
pregledavao norme preuzimanja norma

Hrvatska komora inZzenjera 469 6816 8184 1941
elektrotehnike (HKIE)

Hrvatska komora inZzenjera 1016 15058 19607 2824
gradevinarstva (HKIG)

Hrvatska komora arhitekata 191 1489 1545 715
(HKA)

Hrvatska komora inzenjera 268 3513 4454 1665
strojarstva (HKIS)

Ministarstvo prostornoga 9 174 114 101
uredenja, graditeljstva i drzavne

imovine (MPGI)

Drzavni inspektorat (DIRH) 31 352 306 204
Ostali 77 2208 1370 1238
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Novosti iz HZN-a

Prodaja norma u prvoj polovici 2022. godine

Hrvatski zavod za norme u prvoj polovici 2022. godine prodao Uzmemo li u obzir najbolje prodavane norme u prvoj polovici
je ukupno 1963 norme, $to je neSto manje u odnosu na isto 2022. godine, naglasak je na kvaliteti hrane i informacijskoj
razdoblje 2021. godine. sigurnosti. Ove norme pripadaju u podruc¢je rada sljedecih

odbora: HZN/TO 568, Analiza hrane — horizontalne metode,
mikrobiologija, posude i pribor u kontaktu s hranom,

UKUPNO PRODANO do HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i upravijanje
kontinuitetom poslovanja, HZN/TO 574, Sustavi upraviljanja
30. 6. kvalitetom, rizicima, vrijednostima i inovacijama i

HZN/TO 207, Upravijanje okoliSem.

5000 Stoga radunamo da ¢e stari i novi kupci medu 36 701
‘-_-_-_’ W UKUPNO vazeé¢om hrvatskom normom naéi neko od potrebnih
0 -~ -~ PRODANO rieSenja za realizaciju novih poslovnih uspjeha.
1 T T T

2020 2021, 2022.

NajlakSe je dostaviti popunjeni Obrazac za ponude na
e-adresu prodaja@hzh.hrili poslati upit na normoteka@hzn.hr.
Prodaja norma ne pokazuje tendenciju rusenja rekorda poput
najavljenih i realiziranih u sektoru turizma, ali pouceni smo
iskustvom da se potraznja za normama povec¢a kada turizam
ude u sporiju fazu. Na godiSnjem se odmoru najlak$e radaju
nove ideje.

| zasto se muciti? Norme omogucavaju brzi ulazak u svijet
organizacije poslovanja, kvalitete proizvoda i poslovnih
procesa, ocuvanja okolisa, staklenickih plinova itd.

U tablici 1 navedene su oznake i naslovi najbolje prodavanih
norma u prvoj polovici 2022. godine.

Tablica 1 - Najprodavanije hrvatske norme u prvoj polovici 2022. godine

HRN EN ISO 9001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi (ISO 9001:2015; EN I1ISO 9001:2015)

HRN EN ISO 4833-1:2013/A1:2022 Mikrobiologija u lancu hrane — Horizontalna metoda za odredivanje broja
mikroorganizama — 1. dio: Odredivanje broja kolonija pri 30 °C tehnikom
zalijevanja podloge - Amandman 1: PojasSnjenje podruja primjene
(ISO 4833-1:2013/Amd 1:2022; EN ISO 4833-1:2013/A1:2022)

HRN EN ISO 4833-2:2013/A1:2022 Mikrobiologija u lancu hrane - Horizontalna metoda za odredivanje broja

mikroorganizama — 2. dio: Odredivanje broja kolonija pri 30 °C tehnikom
nasadivanja na povrSinu podloge — Amandman 1: Pojasnjenje podrucja primjene
(ISO 4833-2:2013/Amd 1:2022; EN I1SO 4833-2:2013/A1:2022)

HRN EN ISO 14001:2015 Sustavi upravljanja okoliSem — Zahtjevi s uputama za uporabu (ISO 14001:2015;
EN ISO 14001:2015)

HRN EN ISO 19011:2018 Smijernice za provodenje audita sustava upravljanja (ISO 19011:2018;
EN ISO 19011:2018)

HRN EN ISO 6888-1:2021 Mikrobiologija u lancu hrane — Horizontalna metoda odredivanja broja koagulaza-

pozitivnih stafilokoka (Staphylococcus aureus i ostale vrste) — 1. dio: Postupak
primjene Baird-Parker agara (ISO 6888-1:2021; EN ISO 6888-1:2021)

HRN EN ISO/IEC 27001:2017 Informacijska tehnologija — Sigurnosne tehnike — Sustavi upravljanja informacijskom
sigurno$¢u — Zahtjevi (ISO/IEC 27001:2013 ukljucujuci Ispravak 1:2014 i Ispravak 2:2015;
EN ISO/IEC 27001:2017)

Priredila: Dragica Rapo Hercigonja
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Novosti iz HZN-a

Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljujemo popis redovitih ¢lanova i c¢lanova promatrata HZN-a po vrstama pravnih odnosno fizickih osoba
za koje je Upravno vije¢e donijelo odluku do kraja kolovoza 2022. godine.

Tablica — Clanovi Hrvatskog zavoda za norme
Vrsta €lanstva, vrsta pravne ili fiziCke osobe 2022-06-10 2022-08-04

Clanovi promatradi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 6 6
Fizicke osobe 0 0
Ukupno ¢élanova promatraca 6 6

Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 149 148
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i slicno 18 18
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili udruge 7 7
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva 8 8
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — Skole 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 20 20
Fizicke osobe — pojedinci 20 20
Obrt — fizicke osobe 3 2
Tijela drzavne uprave 25 25
Ukupno redovitih élanova 252 250
Ukupno ¢élanova HZN-a 264 256

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute
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Odluke Upravnog vijeca vezane za clanstvo u HZN-u

NOVI CLANOVI

Prihvacéaju se prijave za ¢lanstvo u Hrvatskom zavodu za norme pristigle u vremenskom razdoblju od 6. lipnja 2022. do
3. kolovoza 2022. godine.

Pravnalfizicka osoba Vrsta ¢lanstva Mjesto
. MAGIS LUX d.o.o0. Redovito Split
2. APICURAd.0.0 Redovito Zagreb

PRESTANAK CLANSTVA

Donosi se Odluka o prestanku ¢lanstva u Hrvatskom zavodu za norme na vlastiti zahtjev ¢lana pristigle u vremenskom
razdoblju od 6. lipnja 2022. do 3. kolovoza 2022. godine.

Pravnalfizicka osoba Vrsta ¢lanstva Mjesto
1. ZAGREB SIGNAL d.o.o. Redovito Zagreb

Donosi se Odluka o prestanku ¢lanstva u Hrvatskom zavodu za norme zbog prestanka postojanja pravne osobe.

Pravnalfizicka osoba Vrsta ¢lanstva Mjesto

1. FENIX obrt za promidzbu i marketing Redovito Zagreb

Donosi se Odluka o prestanku ¢lanstva u Hrvatskom zavodu za norme zbog neizvrS§avanja obveza c¢lana
- neplaéanja ¢lanarine nakon dvije i/ili viSe opomena, odnosno neplac¢anja ¢lanarine za 2022. godinu.

Pravnalfizicka osoba Vrsta ¢lanstva Mjesto
1. DIMNJAK d.o.o. Redovito Zagreb
2. EKONEX d.o.0. za gospodarenje otpadom Redovito Nasice

-
- I |—| E N Hrvatski zavod za norme
[ Croatian Standgds Institute
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Clanstvo u Hrvatskom zavodu za norme ‘

Dosadasnja ukljuéenost gospodarstva u hrvatsku normizaciju znatno je
unaprijedena uélanjivanjem gospodarskih subjekata u HZN i njihovim
sudjelovanjem u upravljanju i radu HZN-a u svojstvu redovitog i
promatrackog ¢lana.

Neka prava redovitih ¢lanova HZN-a:

* redovita obavijesStenost o radu HZN-a

pravo na sudjelovanje u radu tehni¢kih odbora HZN-a

moguénost ukljuéivanja u rad tehnickih tijela europskih i

medunarodnih organizacija za normizaciju

mogucnost sudjelovanja u programima tehnicke pomoci u kojima

sudjeluje HZN

popust kod kupnje hrvatskih norma

popust na cijene usluga HZN-a

popust na cijene seminara i programa izobrazbe u organizaciji HZN-a

koriStenje podataka o ¢lanstvu u HZN-u za vlastite promotivne svrhe.

Kako pridonijeti pripremi hrvatskih norma?

Svi zainteresirani predstavnici mjerodavnih tijela drzavne uprave, proizvodaca,
ispitnih i potvrdbenih institucija, razvojnih, obrazovnih i znanstvenih ustanova,
gospodarskih i obrtnickih komora, struénih udruzenja, udruga potrosaca okupljeni
u tehnickim odborima u HZN-u konsenzusom odluéuju o tehni¢kim pitanjima i

predlazu prihvac¢anje norma u hrvatsku normizaciju.

Pozivaju se svi zainteresirani da se ukljuc¢e u ¢lanstvo HZN-a, da daju doprinos
razvoju hrvatske normizacije te da promicu dragovoljnu primjenu norma u

Republici Hrvatskoj.

ViSe o €lanstvu u Hrvatskom zavodu za norme mozete pronaci na nasoj mreznoj stranici.

|—| E N Hrvatski zavod za norme
Croatian Standgds Institute
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NOVA EUROPSK?
NORMIZACUU

Ove ce éodine norme bi
hrvatskoga gospodarstva

HZN u medijima

RATEGIJA ZA

0 od glavnih pitanja

Nakon §to je u veljaci Europska komisija predstavila novu europsku strategiju za normizaciju, bilo je jasno da ¢e
tijekom ove godine norme i njihova primjena u gospodarstvu biti nezaibilazna tema u hrvatskome poslovnom prostoru.
No moze li Hrvatska primijeniti smjernice nove europske strategije za normizaciju? Ima li dovoljno struénjakai je li

uopcée svjesna vaznosti tog podrucja?

Nakon objave osuvremenjene industrijske strategije EU u
svibnju 2021., kojom se nastoji ojacati konkurentnost EU u
svijetu, omoguciti otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo i
usaditi demokratske vrijednosti u primjenu tehnologije, Europska
komisija objavila je pocetkom veljae i novu strategiju za
normizaciju prema kojoj ¢e norme imati kljuénu ulogu u
provodenju ciljeva industrijske strategije EU i suo€avanju s
trenutacnim izazovima industrije u EU.

Nova strategija za normizaciju utvrdila je hithe normizacijske
potrebe u podruCju cjepiva i lijekova za COVID-19,
recikliranja kritinih sirovina, lanca vrijednosti Cistog vodika,
niskougljicnog cementa, certifikacije Cipova i podatkovnih normi.
Strategiju prati prijedlog izmjene Uredbe o europskoj
normizaciji, izvjestaj o njezinoj provedbi i godiSnji program rada
Europske unije za europsku normizaciju u kojoj ¢e biti navedeni
normizacijski prioriteti za 2022. godinu.

10

Zasto su norme vaZne

‘Norme su alat na temelju kojega su nasi uredaji i tehnologije
ne samo sigurni nego i utjelovijuju demokratske vrijednosti EU,
neovisno o tome je li rije¢ o zastiti podataka koje obraduju umjetne
inteligencije ili zastiti nasih pametnih uredaja od hakera. Norme
nam trebaju i za pripremu i izvedbu vaznih investicijskih projekata,
npr. ulaganja u vodik i baterije te za povecanje vrijednosti
ulaganja u inovacije tako $to ¢e poduzeca u EU imati prednost na
trzistu’, izjavila je izvrSna potpredsjednica za Europu Margrethe
Vestager prigodom objave nove strategije za normizaciju
Komisija navodi da je cilj nove strategije u normizaciji pomoci
EU da postigne svoje ciljeve za zeleno i digitalno gospodarstvo.
Takoder Zeli postati snazniji igra¢ u globalnome gospodarstvu,

= H/N e-glasilo br. 8/2022



HZN u medijima

u skladu s novom industrijskom strategijom EU. U toj strategiji
predlozene su mjere u pet podrucja, a ukljuéuju potrebne
normizacijske aktivnosti u strateSkim sektorima, poboljSanje
upravljanja europskim normizacijskim sustavom, poticanje
vodece uloge europskih normi u globalnome kontekstu,
poticanje inovacija i podr8ku za educiranje nove generacije
normizacijskih stru¢njaka.

Financiranje iz fondova EU?

Hrvatski zavod za norme (HZN) neovisna je i neprofitna javna
ustanova osnovana kao nacionalno normirno tijelo Republike
Hrvatske s ciliem postizanja cilieva normizacije: povecanja
razine sigurnosti proizvoda i procesa, ¢uvanje zdravlja i zivota
ljudi te zastita okoliSa, promicanje kvalitete proizvoda, procesa
i usluga, osiguranja svrsishodne uporabe rada, materijala i
energije, poboljSanja proizvodne ucinkovitosti, ogranicenja
raznolikosti, osiguranja spojivosti i zamjenjivosti te otklanjanja
tehni¢kih zapreka u medunarodnoj trgovini. Na jedinstvenome
trzistu europske norme podupiru europske prioritete, a
istodobno osiguravaju i globalnu konkurentnost EU.

HZN je u posljednjih godinu dana u viSe navrata zaprimio
upite poduzetnika o mogucim financijskim potporama za
uvodenje normi. Zakljuujem da medu poduzetnicima,
malim, srednjim i mikropoduzec¢ima, veliko zanimanje za
uvodenje ISO normi za sustave upravljanja kvalitetom i
okoliSem, koje su postale neophodne u javnim nabavama.
U skladu s  prethodnom  praksom  Ministarstvo
gospodarstva,  poduzetniSstva i obrta  objavio je
2018. poziv na dostavu projektnih prijava ‘Uvodenje sustava
upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i slicne
norme)’, koji se provodio u okviru Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Bilo bi korisno i vrlo
vazno za daljnji razvoj hrvatskoga gospodarstva, smatraju
poduzetnici, da Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova EU
te Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja zajedno uvrste
u novo programsko razdoblje (2021. — 2027.) financiranja iz
fondova EU i program koji ¢e osigurati poduzetnicima sredstva
za uvodenje normi u poslovni proces.

- urcuan
[m——

Uloga strucnjaka u normizaciji

Prilikom razvoja normizacijskog projekta neki struénjaci u
tehnickim odborima daju na raspolaganje svoja znanja potrebna
zanormizacijskirad, bilo da sukasnije prikazana kao rezultatibilo
da su ih samo podijelili tijekom rasprava, $to drugim sudionicima
omoguc¢ava uvid u njihova napredna znanja i iskustva
(know-how), usvajanje novih znanja i konkurentsku prednost u
odnosu na one koji ne sudjeluju u normizacijskome radu.

Neki strunjaci vide moguénost lakSeg pristupa novim
trzistima putem smanjenja zapreka u medunarodnoj trgovini
te osiguravanjem kompatibilnosti s komplementarnim
proizvodima ili sustavima. Takoder, sudionicima rad u
tehni¢kim odborima putem rasprava o tehni¢kim problemima
omogucava rjeSavanje specificnih problema koje tada mogu
rijesiti sinergijom stru¢nog znanja svih sudionika. Radom u
tehni¢kim odborima sudionici mogu utjecati i na same propise,
mogu predvidjeti, sprijeciti ili prilagoditi sadrzaj norma ili
tehniCki sadrzaj propisa koji se izraduje na temelju zahtjeva
zakonodavca. lIstrazivanje o tome kako tvrtkama Kkoristi
sudjelovanje u izradi medunarodnih norma pokazalo je da
se korist prije svega ostvaruje u financijskome smislu. lako
te ustede nisu impresivne, na jakim natjecateljskim trzistima
mogu biti prevaga izmedu dobiti i gubitka.

Utjecaj normi na rast i razvoj

Zbog sudjelovanja u normizaciji izradeni su tehnoloSki
napredniji proizvodi, od ¢ega su koristi imali i potrosadi jer su
proizvodi u konacnici kvalitetniji i sigurniji.

Ostvaruju se i koristi od sudjelovanja u normizaciji radi
umrezavanja, odnosno stvaranja poslovnih kontakata.

Pokazalo se da je najveca korist utjecaj tvrtke u izradi norme.
Norme mogu povecati trziSni udio ili djelovati na njega te utjecati
na smanjenje troskova. Ostvarena dobit moze uvelike nadmasiti
troSkove sudjelovanja pa je zbog toga i za multinacionalne tvrtke
i za male i srednje poduzetnike vrijedno uloziti napor i istraziti
koje su norme najvaznije za njih te razviti strategiju o utjecaju
na njihov razvoj.

Zasto su vaine europske norme?

Norme su bitan dio svakodnevnog Zivota.

ZASTITHE MASKE (rradufu ss
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Dostupnost odgovarajuc¢ih normi snazno utje€e na gospodarski
rast, norme imaju gotovo deset puta vazniji ucinak na
gospodarstvo od onoga koji se ostvaruje koristima od inovacija.
Norme pozitivno utje€u na inovacije i unutarnju trgovinu, jacaju
konkurentnost na medunarodnom trzZiStu te usmjeravaju trziste
prema novim tehnologijama.

Dugacak je niz pozitivnih u¢inaka normi na poslovanje. Norme
poboljSavaju kvalitetu proizvoda i usluga, pridonose povjerenju u
poduzece i njegove proizvode i usluge, omogucuju podjelu rada
putem lanca vrijednosti, poboljSavaju ugled tvrtki, poti¢u inovacije,
pojacavaju konkurentnost, snizavaju troskove i neophodne su
u dokazivanju da su ispunjeni sigurnosni i izvedbeni Kriteriji.
Neka ekonometrijska istrazivanja povezanosti izmedu trgovine i
normi pokazala su da uporaba medunarodnih normi u pojedinoj
zemlji povecéava njezin uvoz i izvoz, a uporaba nacionalnih normi
povecava njezin izvoz.

Nedovoljna edukacija struénjaka

HZN se na nacionalnoj razini susrece sa sve slabijim zanimanjem
struénjaka za sudjelovanje u tehni¢kim tijelima (odborima).
Utvrden je i nedostatak stru¢njaka sa znanjima i vjeStinama
potrebnim za rad u tehnickim tijelima HZN-a u vecini
podru¢ja normizacije koja su planirana u godisnjem programu
rada Europske unije za normizaciju za 2022. godinu.
Nedovoljna edukacija o normama na nacionalnoj razini jedna
je od primjedbi Europske komisije upucenih ¢lanicama EU.
Primjer dobre prakse u edukaciji o normama azijske su zemlje,
u kojima je normizacija postala dio nacionalnoga obrazovnog
sustava. Strategija za normizaciju prepoznaje potrebu
obrazovanja novih stru€njaka za normizaciju u EU s obzirom
da dolazi do smjene generacija te ¢e mnogi stru€njaci oti¢i u
mirovinu. Takoder, nove tehnologije, umjetna inteligencija,
kiberneti¢ka sigurnosti sl. nova su podrucja u normizaciji koja ¢e
zahtijevati nova znanja i vjestine.

S problemima se susrecu i korisnici normi u EU te kao tri glavne
zapreke istiCu cijenu norme, cijenu za primjenu norme i velik
broj upucivanja na druge norme. U ¢lanku su upotrijebljeni
podaci iz doktorske disertacije HZN-ove djelatnice, dr. sc. Ane
Marije Boljanovi¢, ‘Komunikacijska uloga norma i normizacije u
suvremenom drustvu’, 2017.

s Zasto nam treba nova EU strategija normizacije?
Tehnologije buduénosti donose nove izazove.

@EUstandards #EUIndustrialStrategy
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POMOC U ODLUCI

Kako norme mogu pomoc¢i
poduzetnicima

* Mogu pomod¢i malim i srednjim poduze¢ima
da poboljSaju i prate kvalitetu svojih proizvoda i
usluga!

Povecava se zadovoljstvo kupaca i njihovo
vracanje te privlace nove kupce.

* Ulijevaju sigurnost i povjerenje. Kupci

imaju pozitivnije misljenje o poduze¢ima koja
primjenjuju norme nego o onima koja ih ne
primjenjuju.

* Norme i s njima povezane oznake sukladnosti
Siroko su priznat i cijenjen znak predanosti
kvaliteti i mogu biti vazne za ugled tvrtke.

* Normirano nazivlje i definicije osiguravaju
jasnocu i razumljivost te mogu pojednostavniti
komunikaciju medu struénjacima raznih podrucja
i medu drzavama.

* Osiguravaju zbirku uskladenih pravila i
normiranih metoda koje omogucuju da proizvodi
i usluge imaju visoku razinu funkcionalnosti,
interoperabilnosti i kompatibilnosti, pospjesujuci
njihovo prihvacanje na trzistu.

* Primjena europskih i medunarodnih normi
olaksava pristup i ulaz na Sira europska i
medunarodna trzista. Upotrebom normi u okviru
izvozne strategije mogu se stvoriti nove poslovne
prilike i povecati prodaja, uz smanjenje troskova
trgovine.

* Europske uskladene norme daju izravnu
pretpostavku uskladenosti s europskim
zakonodavstvom. MSP-ovi svoje proizvode i
usluge mogu staviti na europsko trziste bez
dodatnih postupaka ocjenjivanja sukladnosti.

* Primjena normi moze olaksati ispunjavanje
zahtjeva iz javnih natjecaja i imati pozitivan ucinak
na tvrtkinu ocjenu.

HRVATSKI ZAVOD ZA NORME:
CLAN MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA

Kao nacionalno normirno tijelo, Hrvatski zavod za
norme predstavlja hrvatske interese u nevladinim
medunarodnim organizacijama za norme kao $to su
ISO, IEC, CEN, CENELEC, ETSI. Clan je Medunarodne
organizacije za normizaciju, ISO-a (/nternational
Organization for Standardization), Medunarodnoga
elektrotehnickog povjerenstva, IEC-a (/nternational
Electrotechnical Commission), Europskoga odbora

za normizaciju, CEN-a (European Committee for
Standardization), Europskog odbora za elektrotehnicku
normizaciju, CENELEC-a (European Committee for
Electrotechnical Standards) te Europskog instituta

za telekomunikacijske norme, ETSI-ja (European
Telecommunication Standards Institute).

Izvor: Lider
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Na portalu Poslovni dnevnik objavljena su dva videa u serijalu ,,Govornik
by Melita Pavlek”. U jednom od njih dr. sc. Ana Marija Boljanovi¢, voditeljica
Odsjeka za poslove normoteke Hrvatskoga zavoda za norme, dala je
odgovore na pitanja: Kako europske norme pomazu poduzetnicima i utjecu

na njihovu konkurentnost?

U drugom videu ravnatelj Hrvatskog zavoda za norme Igor BoZzicevi¢ dao
je odgovore na pitanja: Kako nastaju norme i zasto bi poduzetnici trebali
biti ¢lanovi tehnickih odbora Hrvatskog zavoda za norme?

Kako norme Cine poduzetnike
konkurentnijima na trzistu?

Kako europske norme pomazu poduzetnicima
i utieCu na njihovu konkurentnost? Zasto
normirani proizvodi znace kvalitetu i sigurnost?
Gdje poduzetnici mogu potraziti i vidjeti norme
koje ih zanimaju? U novom videu Govornika,
na ova je pitanja Meliti Pavlek odgovarala dr.
sc. Ana Marija Boljanovi¢, voditeljica Odsjeka
za poslove normoteke Hrvatskog zavoda za
norme i Kontakine tocke za mala i srednja
poduzeca.

Video moZete pogledati na poveznici.

=l H/N e-glasilo br. 8/2022

Poduzetnici,
informirajte se o clanstvuu
tehni¢kim odborima HZN-a

Znate li da su norme nastale u Egiptu i da je
prva norma bio lakat? Od tada do danas u
normizaciji su se mnoge stvari promijenile
i osuvremenile. lako naoko suhoparno
podrucje, norme i normizacija iznimno su vazne
poduzetnicima, ali i kupcima jer jamce sigurnost
i kvalitetu proizvoda. Kako nastaju norme i
zasto bi poduzetnici trebali biti ¢lanovi tehnickih
odbora Hrvatskog zavoda za norme, u novom
Govorniku, odgovara ravnatelj Hrvatskog
zavoda za norme Igor BoZiCevic.

Video mozete pogledati na poveznici.

Melita Pavlek dugogodiSnja je
komunikacijska trenerica koja
Jje svoje znanje oblikovala u
kratke video uratke o javnom
nastupu, namijenjene ponajprije

poduzetnicima, obrtnicima,
voditeljima timova | liderima
koji svakodnevno moraju javno
komunicirati kako bi uspjesno
poslovali, ali i svaima koji svoj
javni nastup Zele poboljsati
i dodatno se obrazovati.
9] poslovnom svijetu,
imajuc¢i u vidu ubrzavanje i
hiperprodukciju informacija,
vazno je znati kako jednostavno,
ciliano i kratko iznijeti stavove i
predstaviti brend. Stoga svi koji
Zele utjecati na svoju okolinu,
bez obzira na to vode i tvrtku
sa sto zaposlenih ili odjel s
petero kolega, trebaju ,brusiti”
svoje vjestine javnog nastupa i
prezentacije.

Izvor: Poslovni dnevnik

Objave u rubrici HZN u medijima pripremljene su u suradnji s Mirjanom Fijoli¢,

voditeljicom Odsjeka za medunarodnu suradnju i odnose s javno$¢u Hrvatskog zavoda za norme.
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https://www.youtube.com/watch?v=5CMhoJsJ9vs&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=rJP3KB1nmiw

ISO

ISPOD MORA

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Ronjenje sa samostalnom ronilackom opremom mobilizira ronioce da budu sila dobrote, pa moze
pomoci u promicanju ocuvanja mora. ISO-ove norme pomazu u tim nastojanjima na tri nacina.

ODRZIVO RONJENJE

Ronjenje sa samostalnom ronilatkom opremom strast je
milijuna ljudi Sirom planeta kojima je zajedni¢ka ljubav prema
podvodnom svijetu. Medutim, ako se njime bave neodgovorno,
mogu naskoditi morskom okoliSu. Kako bi se ispunila sve veéa
potraznja za podvodnim pustolovinama, ISO je izradio dvije
norme za odrzivo ronjenje: 1ISO 21416 i ISO 21417. Te norme,
kojima se postavlja mjerilo za ovu djelatnost, promicu tehnike
ronjenja kojima se €uvaju morski ekosustavi i jata opredijeljenost
ronilaca za ekolo$ko ponasanje.

(11
Ronjenje sa samostalnom ronilackom

opremom strast je milijuna ljudi Sirom planeta.

Ako se program obuke odrzava prema tim normama, polaznici
dobivaju solidan temelj za poboljSanje svijesti o ocuvanju
okoliSa i odrzivim postupcima u ronilackoj zajednici. Norme, koje
obuhvacaju aktivnosti kao Sto su ronjenje s disalicom i ronjenje
na dah, pomazu u promicanju odrzivog turizma, a time i o€uvanju
prirodnog okoliSa na kojem se temelji djelatnost turizma.

EKOLOSKI RONILACKI CENTRI

Bez obzira jesu li potpuni pocetnici ili iskusni entuzijasti, ronioci
Zele biti u stanju usmijeriti svu pozornost na vodeni okolis. Cilj
je ronilackih centara pomoc¢i im da bez opasnosti uzivaju u
podvodnom svijetu i razviju svijest o njegovoj krhkosti. Ronilacki
centri u srediStu su djelatnosti ronjenja sa samostalnom
ronilatkom opremom i mjesto gdje ronioci unajmljuju opremu,
odakle kre¢u na ronjenje i gdje stjeCu certifikate.

Programi obuke nuzan su dio ronjenja, a norma ISO 24803 jamdi
da ce se ronilacki centri u svemu pridrzavati najboljih postupaka:
od obuke osoblja do sigurnosne opreme. Norma, koju je
izradila skupina medunarodnih stru¢njaka, pomaze normirati
uvjete obuke u djelatnosti koja doseze i neke od najudaljenijih
kutova zemaljske kugle. U tijeku su i projekti normizacije obuke
u ronjenju s notorno teskim, ali sve popularnijim aparatom
zatvorenog kruga (rebreather).

14

€€
Ronioci Zele biti u stanju usmjeriti svu

pozornost na vodeni okolis.

Vazno je znati kako ocijeniti ronilatke centre jer sigurnost
korisnika ovisi o kvaliteti opreme i obuke koju dobiju. Norme
roniocima pruzaju sigurnost da ¢e, bez obzira na to rone li na
Karibima 20 m ispod povrsine ili na Tajlandu po prvi put u Zivotu,
roniti s najsigurnijom opremom i s najve¢im profesionalcima.
Naprimjer, u Egiptu vec¢ vidimo njihove koristi. Prihva¢anje norme
ISO 24803 u cijeloj zemlji dovelo je do znatnog pobolj$anja
kvalitete i sigurnosti ronilackih centara Sirom zemlje, s pozitivnim
utjecajem na morski okoli§. Na mnogim certifikatima za ronioce
izdanim u Egiptu sada je navedena ova ISO norma.

ISTRAZIVANJE DUBOKOG MORA

Zahvaljuju¢i svojim vjeStinama, ronioci su nezaobilazni u
znanstvenim istraZivanjima podmorja. Za razne poslove, od
uzimanja uzoraka do zastite lokaliteta kulturne bastine, ronioci
trebaju imati ne samo vjestine spretnog i sigurnog ronjenja nego
i poznavati znanstvenu metodologiju i zastitu okoliSa.

Podrudje je trenutacno regulirano na razli€ite nacine, ovisno o
regiji i uklju¢enim organizacijama. To ¢e biti pojednostavljeno
jedinstvenim znanstvenim okvirom u podrucju ronjenja. U
procesu je izrade niz normi ISO 8804 od tri dijela, kojim ¢ce se
definirati zahtjevi za obuku za tri razine znanstvenih ronilaca.
Tako ¢e ronilacka zajednica dobiti upute za sigurne postupke u
raznim eksperimentalnim uvjetima i uvjetima okolisa.

ISO-ove norme za ronjenje izraduje 1SO-ov tehniCki odbor
ISO/TC 228, Tourism and related services.

Izvor: Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO)
(priredila: Sandra KneZevic; prijevod: Tatjiana Majic)
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https://www.iso.org/standard/70875.html
https://www.iso.org/standard/70876.html
https://www.iso.org/standard/68276.html
https://www.iso.org/committee/375396.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/08/beyond-the-sea.html

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Hrvatski zavod za norme prihvatio je u hrvatsku normizaciju europske norme:
« ENISO 21416:2019, Recreational diving services — Requirements and guidance on environmentally sustainable practices
in recreational diving (ISO 21416:2019)

EN ISO 21417:2019, Recreational diving services — Requirements for training on environmental awareness for recreational
divers (ISO 21417:2019)

+ ENISO 24803:2017, Recreational diving services — Requirements for recreational diving providers (ISO 24803:2017)

kao sljedece hrvatske norme:
Usluge rekreativnog ronjenja — Zahtjevi i upute za postupke u rekreativnhom ronjenju odrzive za
okolis (ISO 21416:2019; EN ISO 21416:2019)

Usluge rekreativnog ronjenja — Zahtjevi za obuku rekreativnih ronilaca o okoliSnoj osvijeStenosti
(ISO 21417:2019; EN ISO 21417:2019)

Usluge rekreativnog ronjenja — Zahtjevi za pruzatelje usluga rekreativnog ronjenja
(ISO 24803:2017; EN ISO 24803:2017)

Navedene hrvatske norme u podrudju su rada Usluge u turizmu

Detaljnije informacije o hrvatskim normama mozete pronaéi u te Za besplatan uvid
u sadrzaj norma mozete najaviti svoj dolazak u a za kupnju navedenih norma ili bilo kojega normativhog dokumenta
posaljite popunjeni na e-adresu
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https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+21416%3A2019
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+21417%3A2019
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+24803%3A2017
http://31.45.242.218/HZN/Adresar.nsf/wFrameset2?OpenFrameSet&Frame=Down&Src=%2FHZN%2FAdresar.nsf%2Fe7bef617b24c2dfac1256cba003aaa53%2F43c7cd18cf806c8dc1256e9800311629%3FOpenDocument%26AutoFramed
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
https://repozitorij.hzn.hr/
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=19
https://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/Obrasci/2020_Obrazac%20za%20ponudu%20normativnih%20dokumenata_kv1.pdf
mailto:prodaja%40hzn.hr?subject=

= |EC

|ZVEDBENI |
SIGURNOSNI ZAHTJEVI
ZA SKLOPNU

APARATURU IZOLIRANU

PLINOM

Sklopna aparatura bitan je dio elektroenergetskog sustava,
a sluzi za upravljanje opremom, njezinu zastitu i izolaciju.
Ako dode do udarne struje, aktivira se sklopna aparatura, koja
automatski prekida strujni tok i tako Stiti sustav od ostecéenja.
Moze posluziti i za odspajanje opreme od napajanja radi njezina
sigurnog testiranja i odrzavanja.

Za prekid elektricne struje upotrebljavaju se razlicite
tehnologije, medu kojima je sklopna aparatura izolirana plinom
(gas-insulated switchgear, GIS), a koja primjenjuje stlaceni plin.
Prednosti su GIS-a relativno mala potreba za odrzavanjem,
niska buka u radu i nepostojanje emisija, zbog ¢ega je prikladan
za skucene prostore.

Kako bi se osigurala izvedba i sigurnost sklopne aparature
izolirane plinom, koja se upotrebljava u visokonaponskim
sustavima, IEC je objavio novo izdanje norme IEC 62271-203,
High-voltage switchgear and controlgear — Part 203: AC
gas-insulated metal-enclosed switchgear for rated voltages above
52 kV.

Normom se utvrduju izvedbeni i sigurnosni zahtjevi za sklopnu
aparaturu izoliranu plinom u metalnom kucistu, u kojoj se
izolacija postize, barem djelomi¢no, izolacijskim plinom ili
smjesom plinova koji nisu zrak pri atmosferskom tlaku, i to za
izmjeni€nu struju nazivnog napona iznad 52 kV, za ugradnju
u zatvorenom i na otvorenom prostoru te za frekvencije
pri radu do 60 Hz i uklju€ujuéi 60 Hz.

Olav  Knudsen, koji je pomogao u vodenju izrade
najnovijeg izdanja norme IEC 62271-203, kaze:
, 10 je kljuéna norma u ovoj djelatnosti jer daje ne samo bitne
sigurnosne i izvedbene zahtjeve nego i upute o projektiranju,
instalaciji i odabiru sklopne aparature i upraviljackih uredaja,
a takoder i utjecaju na okoli§. Novo izdanje IEC 62271-203
uskladeno je s najnovijom praksom u djelatnosti.”

Novo izdanje norme IEC 62271-203 sadrzi nekoliko kljuénih
izmjena u odnosu na prethodno izdanje. Medu njima su:

. uskladivanje s normom IEC 62271-1:2017,

High-voltage switchgear and controlgear - Part 1:
Common specifications for alternating current
switchgear and controlgear

*  dodavanje zamjenskih plinova, uz SF6
. pobolj$ani i posuvremenjeni nazivi i definicije
16
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and yarios

*  povecanje zahtjeva za nepropusnost za SF6 i druge
plinove s visokim potencijalom globalnog zagrijavanja (GWP)

* izmjene toCaka koje se odnose na nepropusnost za
plinove i vakuumsku nepropusnost, korozijsko
ispitivanje uzemljenja i korozijska ispitivanja sustava
za brtvljenje kucista i pomoc¢ne opreme

. poboljSane i posuvremenjene upute za
zahtjeve neprekidnosti rada tijekom odrzavanja,
popravaka i proSirenja ugradenog GIS-a.

Normu IEC 62271-203 izradio je I|EC-ov pododbor 17C,
Assemblies tehni¢kog odbora IEC TC 17, High-voltage switchgear
and controlgear.

Dostupna je verzija sluzbene norme IEC 62271-203 s
komentarima (commented version, CMV), u kojoj su vidljive
promjene u odnosu na prethodno izdanje. Ona ukljuCuje
i komentare stru¢njaka koji su izradili normu, u kojima
objasnjavaju razloge promjena.

Hrvatski zavod za norme prihvatio je u hrvatsku normizaciju europsku
normu EN IEC 62271-203:2022, High-voltage switchgear and
controlgear — Part 203: Gas-insulated metal-enclosed switchgear
for rated voltages above 52 kV (IEC 62271-203:2022) kao hrvatsku
normu: , Visokonaponska sklopna
aparatura — 203. dio: Plinom izolirana metalom oklopljena razvodna
aparatura za nazivne napone iznad 52 kV (IEC 62271-203:2022;
EN IEC 62271-203:2022)

Navedena hrvatska norma u podrucju je rada Sklopni i

upravijacki uredaji.

Detaljnije

informacije o hrvatskim normama mozete pronaci u

te . Za besplatan uvid
u sadrzaj norma mozete najaviti svoj dolazak u , a za kupnju
navedenih norma ili bilo kojega normativhog dokumenta poSaljite
na e-adresu

=! H/N

popunjeni

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Izvor: Medunarodno elektrotehnicko povjerenstvo (IEC)
(priredio: Ivo Andreis; prijevod: Tatjiana Majic)
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https://webstore.iec.ch/publication/65853
https://webstore.iec.ch/publication/32982
https://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:::::FSP_ORG_ID:1405
https://www.iec.ch/tc17
https://webstore.iec.ch/publication/76277
https://www.iec.ch/blog/performance-and-safety-requirements-gas-insulated-switchgear
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+IEC+62271-203%3A2022
http://31.45.242.218/HZN/Adresar.nsf/wFrameset2?OpenFrameSet&Frame=Down&Src=%2FHZN%2FAdresar.nsf%2Fe7bef617b24c2dfac1256cba003aaa53%2F76d7eff05e0f0e5dc1256cec004ce303%3FOpenDocument%26AutoFramed
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
https://repozitorij.hzn.hr/
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=19
https://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/Obrasci/2020_Obrazac%20za%20ponudu%20normativnih%20dokumenata_kv1.pdf
mailto:prodaja%40hzn.hr?subject=
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OTKRUTE NORMU EN 17748-1, KOJA SADRZI
TEMELUNI KORPUS ZNANJA ZA PROFESUU IKT

Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT) ima bitnu ulogu u svim segmentima drustva i
pridonosi digitalnoj transformaciji. Suvremene i kvalitetne norme za stru¢njake u IKT-u podupiru
digitalni ekosustav jer primjenjuju zajednicki jezik i utvrduju bitne kriterije za usporedbu s

najboljim, nuzZne za visoku kvalitetu usluga IKT-a.

Pod vodstvom tehnickog odbora CEN/TC 428, ICT
Professionalism and digital competences nakon dvije godine
intenzivnog istrazivanja i razvoja, CEN je objavio novu normu
EN 17748-1, Foundational Body of Knowledge for the ICT
Profession (ICT BoK) - Part 1: Body of Knowledge i tehnicki
izvieStaj CEN/TR 17748-2, User Guide and Methodology.

Dokument sadrzi 42 jedinice znanja, bitne za profesiju IKT,
u kojima se jasno navode znanja bitna za svaku jedinicu. Te
jedinice znanja podijeliene su u sedam domena i ukljuCuju
tehni¢ko znanje IKT-a, poslovne i rukovodilacke aspekte te
poznavanje ponasanja. Daju temelj za socijalne vjestine i
transverzalne aspekte koji su bitni za sve struénjake u IKT-u, kao
Sto su etika i sigurnost.

U normi EN 17748-1 utvrduje se opc¢e znanje za sve stru¢njake u
IKT-u i osnovna znanja povezana s posebnim podrucjima struke.
Te dvije razine znanja nadopunjene su daljnjim upuéivanjima na
pouzdane izvore dubinskog specijalistitkog znanja. Norma je
objavljena kao samostalan dokument koji daje cjelovit pregled
znanja potrebnih za stru¢njake u IKT-u. Osim toga, kompatibilna
je s normom EN 16234-1, e-Competence Framework (e-CF)
European standard for ICT professional competence i povezanim
dokumentom CWA 16458-1, European ICT Professional Role
Profiles i dopunjuje ih.

Zajednicko europsko nazivlje za kompetencije, znanja,
vjestine, razine i radna mjesta struc¢njaka u IKT-u

Taj niz europskih normi o kompetenciama (EN 16234),
znanju (EN 17748), vjeStinama (EN 16234) i radnim mjestima
(CWA 17748) struénjaka u IKT-u prvi put daje sveobuhvatan
pregled koji omogucuje utvrdivanje odgovarajué¢ih komponenti
razvoja struCnjaka u IKT-u u svim sektorima djelatnosti u
Europi. Tako ¢e pruzatelji usluga upravljanja ljudskim resursima
i uCenjem u IKT-u moc¢i dijeliti op¢e, ali fleksibilne alate za
upravljanje vjestinama.

Normu EN 17748 izradio je tehni¢ki odbor CEN/TC 428, ICT

Professionalism and Digital Competences, Cije tajnistvo vodi
UNI.

=l H/N e-glasilo br. 8/2022

Hrvatski zavod za norme prihvatio je u hrvatsku normizaciju
europsku normu EN 17748-1:2022, Foundational Body of Knowledge

for the ICT Profession (ICT BoK) — Part 1: Body of Knowledge

kao hrvatsku normu , Temeljni korpus znanja
za IKT profesiju (ICT BoK) — 1. dio: Korpus znanja (EN 17748-1:2022)

Navedena hrvatska norma u podrudju je rada
tehnologija.

Informacijska

Detaljnije informacije o hrvatskim normama mozete pronaci u
te . Za besplatan uvid u sadrzaj
norma mozete najaviti svoj dolazak u ,azakupnju navedenih
norma ili bilo kojega normativnog dokumenta posaljite popunjeni
na e-adresu

=! H/N

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Izvor: CEN/CENELEC
(priredila: Sandra KneZevic; prijevod: Tatjana Maji¢)
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http://31.45.242.218/HZN/Adresar.nsf/wFrameset2?OpenFrameSet&Frame=Down&Src=%2FHZN%2FAdresar.nsf%2Fe7bef617b24c2dfac1256cba003aaa53%2F02db94d0ac2d4159c1256cec004ce339%3FOpenDocument%26AutoFramed
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
https://repozitorij.hzn.hr/
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=19
https://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/Obrasci/2020_Obrazac%20za%20ponudu%20normativnih%20dokumenata_kv1.pdf
mailto:prodaja%40hzn.hr?subject=
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:71369,1218399&cs=1037FF415D2B146EA5B76090895FB7FDD
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:71369,1218399&cs=1037FF415D2B146EA5B76090895FB7FDD
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:71368,1218399&cs=120B1E76E066B0BBA35AEABE2333847C5
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67073,1218399&cs=10959C403D64BC62BB94544948294A4E5
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67073,1218399&cs=10959C403D64BC62BB94544948294A4E5
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67523,412798&cs=1799176DA0D15C74D91B71423CAD4A9A3
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67523,412798&cs=1799176DA0D15C74D91B71423CAD4A9A3
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:34:0::::FSP_ORG_ID:4616&cs=1103579A0593A276D80A59B084FF688B4
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/eninthespotlight/2022-07-19-en-17748-1-on-a-foundational-body-of-knowledge-for-the-ict-profession/

=1 ETSI

ZIVOT KRAJLINIJiII,-I

DOSTUPNO

IKT-a POM‘"@LMVODICA |
NA 19 JEZIKA

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ETSI sa zadovoljstvom najavijuje novu verziju ETSI-jevih uputa EG 203 499, koju su izradili strucnjaci
iz Tehni¢kog odbora za ljudske faktore. Uputama se nastoji dodatno pojednostavniti pristup krajnjih

korisnika uredajima, uslugama i aplikacijama IKT-a osiguravanjem preporucenih naziva za osnovne

predmete i aktivnosti IKT-a u opcoj uporabi, osobito naziva s kojima se krajnji korisnici Cesto susrecu.

Nedavno objavljene upute ETSI EG 203 499, pod naslovom
User-centred terminology for existing and upcoming ICT devices,
services and applications (Korisnicko nazivlie za postojece
i buduée uredaje, usluge i aplikacije IKT-a) daju referentno
nazivlie za korisnike IKT-a na 19 vecih sluzbenih jezika
EU/EFTA-e, od kojih svakim govori najmanje 5 milijuna izvornih
govornika u Europi: bugarskom, ¢eSkom, danskom, engleskom,
finskom, francuskom, grékom, hrvatskom, nizozemskom,
norveskom, njemackom, poljskom, portugalskom, rumunjskom,
slovackom, Spanjolskom, Svedskom i talijanskom.

Nazivi (rije¢i, oznake) koji se upotrebljavaju u korisnickom
sucelju uredaja, usluga ili aplikacija mogu predstavljati zapreku
za korisnike koji ne poznaju nazive ili nisu sigurni §to oni znace.
lako neke nazive uvode proizvodaci kako bi oznadili novi razred
funkcija ili izdvaijili funkcije vlastitih proizvoda od konkurentskih,
za vecinu naziva koji oznac¢avaju funkcije uredaja ili usluga nije
predvideno da budu razli¢iti. Medutim, ako ne postoji uskladeno
ili preporu¢eno nazivlje, uporaba tih naziva moze se znatno
razlikovati medu proizvodadima i pruzateljima usluga, Cime
nastaju nejasnoce za krajnje korisnike.

Uskladeno$éu osnovnih interaktivnih elemenata povecava se
lakoc¢a uc€enja i prijenos znanja te opéa upotrebljivost slozenih
mobilnih okruzenja IKT-a.

,Prijenos znanja jo$§ je vazniji u starijih korisnika i ljudi s
ograni¢enim kognitivnim funkcijama koji trebaju upotrebljavati
pametni telefon, mobilne usluge i internetske aplikacije u
svakodnevnim aktivnostima, npr. poslati e-mail, prespojiti poziv
ili postaviti budilicu”, kaze Matthias Schneider, predsjednik
ETSI-jeva Tehni¢kog odbora za ljudske faktore. ,Ovaj ETSI-jev
projekt sufinancirala je Europska komisija i zadovoljstvo nam
je Sto upotrebljivost IKT-a ima tako visoko mjesto na njezinu
dnevnom redu”.
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Uskladeno nazivlie moze se unijeti i u sustave upravljanja
nazivljem koje primjenjuju tvrtke kako bi se osigurala dosljedna
uporaba nazivlja za sve proizvode te internu i vanjsku
dokumentaciju (npr. projektnu dokumentaciju, korisnicke upute
i promidzbene materijale).

ETSI EG 203 499 obuhvaéa vise od 800 naziva iz niza
funkcionalnih podrucja, ukljuujuéi pristupacnost, telefoniju,
fotografiju i navigaciju.

Ocekuje se da ¢e se proces selekcije i provjere naziva, koji je
proveden u suradnji s dionicima u svim fazama razvoja nazivlja,
osigurati visoku razinu kvalitete preporu¢enog nazivlja koja bi
se teSko mogla postici individualnim radom i pridonijeti uporabi i
prihvacanju tog besplatno dostupnog javnog resursa.

ETSI-jeve upute ETSI EG 203 499, User-centred terminology for
existing and upcoming ICT devices, services and applications
mogu se besplatno preuzeti.

0 ETSI-ju

ETSI svojim ¢lanovima pruza otvoreno okruzenje kojim se
podupire izrada, prihvacanije i ispitivanje globalno primjenjivih
normi za IKT sustave i usluge u svim sektorima industrije
i drustva. Mi smo neprofitno tijelo s viSe od 950 organizacija
¢lanica Sirom svijeta, iz 64 zemlje na pet kontinenata. Clanovi
¢ine raznoliku bazu velikih i malih privatnih tvrtki, znanstvenih
organizacija, sveucilita, drzavnih i javnih tijela. ETSI je u
Europskoj uniji sluzbeno priznat kao europska normizacijska
organizacija (ESO). Za viSe informacija posjetite nas na

Izvor: Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI)
(pripremila: Alica Glavas; prijevod: Tatjana Maji¢)
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https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2105-2022-07-etsi-simplifies-ict-end-users-lives-with-a-guide-available-in-19-european-languages
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/203400_203499/203499/02.01.01_60/eg_203499v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/203400_203499/203499/02.01.01_60/eg_203499v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/203400_203499/203499/02.01.01_60/eg_203499v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/203400_203499/203499/02.01.01_60/eg_203499v020101p.pdf
https://www.etsi.org/

Obavijesti

CEN-CENELEC-ova unutrasnja pravila, 3. dio:
Nacela i pravila za ustroj i sastavijanje gr [:ENELE[:
dokumenata CEN-a i CENELEC-a, 2022.

(na engleskom; francuska i njemacka verzija jos
nisu dostupne) - NOVO!

Opce skupstine odobrile su verziju Unutradnjih pravila, 3. dio, iz 2022. godine. Internal .
Regulations

To znadi da svaki nacrt norme dostavljen CCMC-u nakon 1. listopada 2022. mora biti

sastavljen u skladu s izdanjem pravila o sastavljanju normi objavljenim 2022. godine. Part 3

CCMC ¢e nakon godisnjih odmora organizirati nekoliko vebinara za tehnicka tijela

na kojima ¢e naglasiti glavne promjene u novoj verziji. Principles and rules for
the structure and drafting

Unutrasnja pravila, 3. dio, 2022. mozete naci na CEN Boss i CENELEC BOSS. of CEN and CENELEC
documents

U slu€aju pitanja molimo da se obratite na production@cencenelec.eu. (ISO/IEC Directives —

Part 2:2021, modified)

July 2022

Izvor: CEN/CENELEC
(prijevod: Tatjana Majic)

Objavijen Plavi vodic o provedbi pravila EU-a o
proizvodima 2022.

#SingleMarket

Europska komisija danas je objavila Plavi vodi¢ o provedbi pravia EU-a o
R I S NN ) The new
proizvodima 2022. Cilj je Vodi¢a pridonijeti boljem razumijevanju pravila EU-a revised
o proizvodima i njihovoj ujednacenoj primjeni u razlicitim sektorima i na cijelome BLUE
jedinstvenom trzistu. GUIDE

Pravila o proizvodima uskladena su s Novim zakonodavnim okvirom, koji
obuhvaca, naprimjer igracke, mjerne instrumente, radijsku opremu, niskonaponsku
elektricnu opremu, medicinske proizvode i gnojiva. Plavi vodi€¢ sadrZi objasnjenja i
savjete o europskom sustavu ocjene sukladnosti, akreditaciji laboratorija, oznaci CE
i nadzoru nad trzistem.

Plavi vodi¢ neobvezujuci je dokument. Prvi je put objavljen 2000. godine, a nakon
toga je dvaput izmijenjen, 2014. i 2016. godine. Nova verzija donosi znatne izmjene
i odrazava promjene nastale nakon 2016. godine, naprimjer u vezi s Uredbom o
nadzoru trzista (EU) 2019/1020. Razraduje i konkretna podrucja, npr. prodaju na
daljinu, stavljanje proizvoda na trziSte pod uvjetom fiziCkih preinaka ili izmjena
softvera i ocjenjivanje tijela za ocjenu sukladnosti. Vodi¢ je po prvi put dostupan na
irskom jeziku.

Vise informacija
,,Plavi vodi¢” o provedbi pravila EU-a o proizvodima 2022.

Izvor: Europska Komisija
(prijevod: Tatjana Majic)
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fboss.cen.eu%2Freference-material%2Fpages%2F&data=05%7C01%7CBT%40cencenelec.eu%7C6b9307cee58c4e15403308da68a8476a%7Cccf5775126f1429c87578729c8e9e995%7C0%7C0%7C637937369199498393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1jcoO1jTLzUhzm80IfZlGAo%2FrT%2FzEBGTSWd7XcAbMis%3D&reserved=0
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mailto:production%40cencenelec.eu?subject=
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/blue-guide-implementation-product-rules-2022-published-2022-06-29_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/new-legislative-framework_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32019R1020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32019R1020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2022:247:TOC

